Obchodné podmienky

obchodna spoloénost EUROBEN, s.r.o., so sidlom Hibitovni 696/3, 415 01 Teplice, ICO: 250 36 394,
spoloénost zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Usti nad Labem, oddiel C,
vlozka €. 13815, (dalej len ,predavajuci®) pre predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu

prevadzkovaného na internetovej adrese www.happydog.cz

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) predavajuceho upravuji v zmysle
ust. § 1751 zakona €. 89/2012 Zb., Obcliansky zakonnik, v platnom zneni (dalej len ,Obc&iansky
zakonnik“) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti a/alebo na zaklade
kupnej zmluvy (dalej len ,kipna zmluva®) uzatvaranej medzi predavajucim a inou fyzickou alebo
pravnickou osobou (dalej len ,kupujuci) prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho.
Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na internetovej adrese www.happydog.cz, a to
prostrednictvom webového rozhrania (dalej len ,webové rozhranie e-shopu®) a vylu¢ne na uzemi
Ceskej republiky.

1.2. Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani webovej
stranky predavajuceho umiestnenej na adrese www.happydog.cz (dalej len ,webova stranka“) a dalSie
suvisiace pravne vztahy.

1.3. Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitelom je kazdy Clovek, ktory mimo ramca svojej
podnikatelskej €innosti alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s
podnikatelom alebo s nim inak kona. Podnikatefom sa rozumie osoba uvedena v ust. § 420 a 421
Obcianskeho zakonnika. Obchodné podmienky v ¢astiach upravujucich spotrebitel'ské prava sa
nevztahuju na pripady, ked osoba, ktord ma v umysle kupit tovar od predavajuceho, je pravnickou
osobou alebo osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej innosti alebo v
ramci svojho samostatného vykonu povolania, pripadne osobou, ktora kona na ucet podnikatela. Za
podnikatela sa na u€ely obchodnych podmienok rozumie ten, kto kona v sulade s predchadzajucou
vetou v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak kupujuci uvedie v objednavke svoje identifikacné Cislo,
berie na vedomie, Ze sa na neho vztahuju pravidla uvedené v obchodnych podmienkach pre
podnikatelov.

1.4. Ustanovenia odliSné od obchodnych podmienok je mozné dohodnut v kiipnej zmluve. Odlisné
dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.5. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Kdpna zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v ¢eskom jazyku. Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit' v ¢eskom
jazyku.

1.6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci v primeranom rozsahu menit alebo dopifat, tym
nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok. Zmenu obchodnych podmienok predavajuci oznami kupujucemu zverejnenim na webovych
strankach alebo inym vhodnym spdsobom najmenej 14 dni pred navrhovanym driom uéinnosti s tym,
Ze kupujuci (ak sa na neho, resp. na nim uzatvorenu kupnu zmluvu vztahuje zmena obchodnych
podmienok) je opravneny v uvedenej lehote (t. j. pred nadobudnutim u€innosti zmeny) zmenu
obchodnych podmienok odmietnut a zavazok z tohto dévodu vypovedat. Ak kupujuci pisomne
neoznami nesuhlas s navrhovanou zmenou pred diiom uc€innosti zmeny obchodnych podmienok, plati,
Ze navrhovanu zmenu obchodnych podmienok prijal. To isté plati, ak s obchodnymi podmienkami
vyslovi suhlas podanim objednavky podla €l. 3.4. tychto obchodnych podmienok alebo svojim
prihlasenim do pouzivatelského uctu, ak je zriadeny (pozri nizsie).



2. POUZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke méze kupujuci pristupovat’ do
svojho pouzivatelského rozhrania. Zo svojho pouzivatel'ského rozhrania méze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru (dalej len ,pouzivatelsky ucet®). V pripade, ze to webové rozhranie e-shopu
umoznuje, méze kupujuci objednavat tovar aj bez registracie. So zriadenim pouzivatelského uctu moéze
byt spojené pravo kupujuceho, ktory vykona objednavku po prihlaseni do svojho pouzivatelského uctu,
na poskytnutie zlavy z ceny tovaru, a to spdsobom a v rozsahu opisanom v €l. 4 tychto obchodnych
podmienok.

2.2. Na ucely registracie kupujuceho na webovej stranke, jej pouzivania kupujucim a dalej na ucely
objednania tovaru a uzatvorenia a plnenia kipnej zmluvy je kupujuci povinny poskytnut predavajucemu
v rozsahu poZadovanom predavajucim spravne, uplné a pravdivé udaje tykajuce sa kupujuceho, ktoré
podla svojej povahy mézu byt osobnymi tdajmi kupujiceho. Udaje uvedené kupujlcim v
pouzivatel'skom ucte a pri objednavani tovaru povazuje predavajuci za spravne. Zmenu udajov
poskytovanych kupujucim je kupujuci povinny bezodkladne po ich zmene oznamit' predavajucemu.
Predavajuci nezodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutu kupujucemu alebo tretej osobe v désledku
poruSenia povinnosti kupujuceho podfa tohto ¢lanku 2.2 obchodnych podmienok.

2.3. Opravneny pristup k pouzivatelskému uctu je mozny iba po zadani pouzivatelského mena a hesla
kupujuceho na webovej stranke. Kupujuci je povinny zachovavat svoje pouzivatelské meno a heslo v
tajnosti a neposkytnut ich ziadnej osobe a berie na vedomie, zZe predavajuci nezodpoveda za
akykolvek neopravneny pristup do pouzivatelského uctu ani za akukolvek Skodu vzniknutu v suvislosti
s neopravnenym pristupom do pouzivatelského uétu kupujuceho.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Predavajuci mdze zrusit pouzivatelsky ucet najma v pripade, ked kupujuci svoj pouzivatelsky ucet
dihSie ako 1 rok nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy
(vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, ze pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma s
ohladom na nevyhnutnu adrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, pripadne
nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Webové rozhranie e-shopu obsahuje zoznam tovaru ponukaného predavajucim na predaj vratane
uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru. Ceny ponukaného tovaru su uvedené vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov, s vynimkou nakladov spojenych s dopravou a
odoslanim. Ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, ked su
zobrazované vo webovom rozhrani e-shopu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost
predavajuceho uzatvorit kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok. Akakolvek prezentacia
tovaru v internetovom obchode predavajuceho ma informativny charakter a nepredstavuje ponuku na
uzavretie kipnej zmluvy ani navrh na dodanie tovaru v zmysle ust. § 1732 Obcianskeho zakonnika.
VSetky ponuky predaja tovaru v internetovom obchode predavajiceho (vratane pripadne uvedenej
orientacnej obvyklej doby dodania alebo odoslania tovaru) su nezavazné a predavajuci nie je nijako
povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom prezentovaného tovaru.

3.2. Webové rozhranie e-shopu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani
obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar doruéovany v ramci Gzemia Ceskej republiky.

3.3. Na objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani e-shopu, najma
informacie o: kupujucom pozadované predavajucim; kupujucim objednavanom tovare (objednavany
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tovar ,vlozi* kupujuci do elektronického nakupného koSika webového rozhrania e-shopu); kupujucim
zvolenom sp6sobe uhrady kupnej ceny tovaru; udajoch o poZadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru; a v objednavke bude vzdy uvedena informacia o celkovej cene kupovaného
tovaru a nakladoch spojenych s jeho dodanim a odkaz na tieto vSeobecné podmienky (dalej spolo¢ne
len ,objednavka®).

3.4. Objednavku odosle kupuijlci predavajucemu kliknutim na tlagidlo ,OBJEDNAVKA ZAVAZUJUCA K
PLATBE". Pred odoslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré vlozil do objednavkového formulara, a oboznamit sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a ich neoddelitefnymi su¢astami, ktorymi su ich prilohy ,Reklamaény poriadok®, ,Spésob
prepravy a platby* a ,Ochrana osobnych udajov“, a ze s nimi suhlasi, a to v zneni plathom a u¢innom
ku dfiu odoslania objednavky.

3.5. Kupujuci vyhlasuje, ze udaje uvedené v objednavke su spravne, Uplné a pravdivé. Predavajuci
bezodkladne po prijati objednavky potvrdi kupujucemu elektronickou postou prijatie objednavky na
dalSie spracovanie, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v pouzivatelskom rozhrani
alebo v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujuceho®), zaslanim dokumentu nazvaného
,Objednavka &. xxxxx“, ktorého prilohou budu vieobecné obchodné podmienky predavajuceho.

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodato¢né potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

3.7. K uzatvoreniu kupnej zmluvy nedochadza odoslanim objednavky kupujucim predavajucemu.
Kupna zmluva medzi predavajucim a kupujucim je uzatvorena az okamihom: a) doru€enia informacie o
prijati (akceptacii) objednavky zo strany predavajuceho kupujucemu. Prijatie (akceptaciu) objednavky
kupujuceho potvrdi predavajuci kupujucemu zaslanim dokumentu nazvaného ,,Objednavka &. xxxxx je
vybavena“ (+ FAKTURA v prilohe v pripade platby vopred) alebo dokumentu nazvaného ,Objednavka
€. XxxXxx sa spracuva®“, v pripade osobného odberu, na elektronicku adresu kupujuceho. Képiu
obchodnych podmienok dostane kupujuci aj ako prilohu dokumentu ,Objednavka &. xxxxx je vybavena“
na elektronicku adresu kupujuceho, ak ju uz nedostal skér. Uzatvorenie kipnej zmluvy bez dojednania
vSetkych jej nalezitosti stanovenych Obcianskym zakonnikom je v zmysle ustanovenia § 1726
Obcianskeho zakonnika vylu¢ené. Predavajuci dalej v sulade s ustanovenim § 1740 ods. 3
Obcianskeho zakonnika vylu€uje prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou.

3.8. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, ked je predmetom kupy motoroveé alebo elektrické
vozidlo, nie je mozné uzatvorit kipnu zmluvu distanénym spésobom. Za okamih uzatvorenia kupne;j
zmluvy sa v takom pripade povazuje podpis odovzdavacieho protokolu kupujucim na prevadzke
predavajuceho.

3.9. Kupuijuci berie na vedomie, ze predavajuci nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu najma s osobami,
ktoré podstatnym spdsobom porusSili svoje povinnosti voci predavajucemu.

3.10. Kupuijuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory) si hradi
kupujuci sam.

3.11. Kupujuci berie na vedomie, ze dostupnost tovaru prezentovaného v internetovom obchode
predavajuceho je viazana na skladové zasoby a predavajuci teda dostupnost tovaru negarantuje. V
pripade, Ze si kupujuci objedna tovar, ktory nie je u predavajuceho dostupny, predavajuci zasle
kupujucemu elektronickou poStou spravu o nedostupnosti tovaru. Odoslanim e-mailovej spravy
predavajuceho kupujucemu podla predchadzajiucej vety zanika zavaznost objednavky v rozsahu
nedostupného tovaru; v ostatnych Castiach zostava objednavka nedotknuta.



3.12. Uzatvorena zmluva je uloZena u predavajuceho a kupujuci k nej po jej uzatvoreni nema pristup.
Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho na zaslanie informacie o prijati (akceptacii) objednavky nazvanej
»=Objednavka €. xxxxx je vybavena“ podfa nasledujuceho ustanovenia obchodnych podmienok.

3.13. Informacia o prijati (akceptacii) objednavky zo strany predavajuceho voéi kupujucemu podla ¢l.
3.7. tychto obchodnych podmienok nazvana ,Objednavka &. xxxxx je vybavena“ alebo dokument
nazvany ,Objednavka €. xxxx sa spracuva“ v pripade osobného odberu, zaslany na elektronicku adresu
kupujuceho, musi obsahovat najma nasledujuce udaje: udaje o hlavnych viastnostiach tovaru alebo
sluzby v rozsahu zodpovedajucom pouzitému prostriedku komunikacie na dialku a povahe tovaru alebo
sluzby; udaje o totoznosti predavajuceho; adresu sidla, telefénne Cislo a adresu na doru¢ovanie
elektronickej posty, pripadne aj udaje o inom prostriedku online komunikacie, ktory predavajuci
poskytuje na ucely rychlej a u€innej komunikacie a ktory kupujucemu spotrebitelovi umozriuje uchovat
pisomnu komunikaciu s predavajucim v textovej podobe vratane datumu a €asu jej uskutoCnenia; ak
predavajuci kona za iného podnikatefla, aj udaje o jeho totoZnosti a sidle; adresu prevadzkarne, ak sa
liSi od adresy sidla, a ak predavajuci kona za iného podnikatela, aj adresu, na ktoru méze spotrebitef
zaslat staznost; celkovu cenu a naklady na dodanie podla § 1811 ods. 2 pism. c) a e); pri zmluve
uzatvorenej na dobu neurcitu alebo zmluve, ktorej predmetom je opakované plnenie, aj za jedno
zUctovacie obdobie, ktorym je vzdy jeden mesiac, ak je tato cena nemenna; udaj o prispdsobeni ceny
osobe kupujuceho spotrebitela na zaklade automatizovaného rozhodovania, ak bola cena takto
prispdsobena; naklady na prostriedky komunikacie na dialku, ak sa liSia od zakladnej sadzby; spésob
platby, spésob a ¢as dodania alebo plnenia a pripadne pravidla vybavovania staznosti; podmienky,
lehotu a postup na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy, ako aj vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy, ak mozno toto pravo vyuzit; udaj, ze v pripade odstupenia od zmluvy bude kupujuci
spotrebitel znasat naklady spojené s vratenim tovaru, a ak tovar pre svoju povahu nemozno vratit
obvyklou postovou cestou, aj vysku nakladov spojenych s jeho vratenim; udaj, Zze pri odstupeni od
zmluvy po predlozZeni ziadosti o zacCatie plnenia uz pocas lehoty na odstupenie podla § 1824a ods. 3
alebo podla § 1828 ods. 5 musi kupujuci spotrebitel poskytnut’ predavajucemu uhradu podla § 1834;
udaj, ze kupujuci spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy, ak je tomu tak, alebo udaj o tom, za akych
podmienok mu pravo na odstupenie od zmluvy zanikne; udaj o existencii prav z vadného plnenia,
pripadne aj o zaruke za akost, popredajnom servise a ich podmienkach; udaj o kddexe spravania, ak
sa ho predavajuci zaviazal dodrziavat v suvislosti s niektorou obchodnou praktikou alebo odvetvim
svojho podnikania, a o tom, ako mozno ziskat' jeho képiu; udaj o dobe trvania zavazku a podmienkach
ukonc&enia zavazku, ak ma byt zmluva uzatvorena na dobu neurcitu alebo ma byt zavazok automaticky
predizovany; najkratSiu dobu, pocas ktorej budu trvat’ povinnosti kupujuceho spotrebitela zo zmluvy, ak
ma byt zmluvou ur€end; udaj o povinnosti zaplatit zalohu alebo obdobnu platbu, ak sa vyzaduije, a o jej
podmienkach; udaje o funkénosti, kompatibilite a interoperabilite podla § 1811 ods. 2 pism. h) ai); a
udaj o existencii, spésobe a podmienkach mimosudneho rieSenia sporov spotrebitelov vratane udaja, Ci
sa mozno obratit’ so staznostou na organ dohladu alebo Statneho dozoru.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. V3etky ceny tovaru su zmluvné. Vo webovom rozhrani e-shopu su vzdy aktualne a platné ceny.
Ceny su konecné, t. j. vratane DPH, pripadne vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel
za ziskanie tovaru zaplatit; to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravu, postovné a podobne.

4.2. Pripadné akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo
po Casovo urcenu dobu.

4.3. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy méze kupujuci
uhradit’ predavajucemu tymito spésobmi: v hotovosti na prevadzke predavajuceho; v hotovosti na
dobierku na mieste urenom kupujucim v objednavke; bezhotovostne na ucet predavajuceho;
bezhotovostne platobnou kartou; prostrednictvom uUveru poskytnutého tretou osobou.



4.4. Fakturu obsahujucu zakladné udaje zmluvy vratane ucétenky podla zakona o evidencii trzieb a
dafiového dokladu dostane kupujuci na e-mail, ktory uviedol v objednavke. Kupujuci s tymto postupom
vyslovne suhlasi. V pripade zaujmu o zaslanie faktury v listinnej podobe mozno poziadat
prostrednictvom e-mailu fakturace@happydog.cz.

4.5. Spolu s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu aj naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru. Ak nie je vyslovne uvedené inak, rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklad spojeny s
dodanim tovaru.

4.6. V pripade platby v hotovosti alebo na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

4.7.V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na ucet predavajuceho.

4.8. Predavajuci je opravneny kedykolvek pozadovat uhradenie celej kupnej ceny eSte pred odoslanim
tovaru kupujucemu. Vyluc€uje sa aplikacia ust. § 2119 ods. 1 Ob¢&ianskeho zakonnika.

4.9. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné navzajom
kombinovat.

4.10. Ak ma kupujuci zriadeny pouzivatel'sky ucet, po prihlaseni do e-shopu mu patri zfava vo vyske 5
% z ceny objednaného a zakupeného tovaru.

4.11. Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uctenku.

4.12. Informacie o platobnych metédach ComGate — online platobna karta a rychly bankovy prevod:
Online platby pre nas zabezpecuje platobna brana ComGate. Poskytovatel sluzby, spolo¢nost
ComGate Payments, a.s., je licencovana platobna institticia pésobiaca pod dohladom Ceskej narodne;
banky. Platby prebiehajlice cez platobnu branu su plne zabezpecené a vsetky informacie su Sifrované.
Platba kartou: najrychlejSi spdsob zaplatenia online. Do rozhrania platobnej brany ComGate zadate
Cislo karty, datum platnosti a CVC kod — tri Cisla, ktoré najdete v podpisovom pruzku na zadnej strane
karty. VSetko je zabezpecené Standardom 3D Secure, a preto budete s najvacSou pravdepodobnostou
poziadani o zadanie €iselného kédu, ktory dostanete SMS spravou od svojej banky. Platba rychlym
bankovym prevodom: okamzita platba prostrednictvom internetbankingu. Platobna brana ComGate vas
presmeruje do vasho internetbankingu, kde sa prihlasite ako zvy&ajne a tam potvrdite uz pripraveny
platobny prikaz. Po dokon¢&eni platby budete presmerovani spat do obchodu. Platba je potvrdena
okamzite, budeme bezodkladne pokraCovat v realizacii objednavky. Kontakty: ComGate Payments,
a.s., GocCarova tfida 1754/48b, Hradec Kralové, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel.: +420 228
224 267.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim spotrebiteflom

5.1. Kupujuci spotrebitel mdze v sulade s ust. § 1829 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika odstupit’ od
kupnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, ak bola kipna zmluva uzatvorena pomocou
prostriedkov komunikacie na dialku. Ak je predmetom kupnej zmluvy niekolko druhov tovaru alebo
dodanie viacerych Casti, tato lehota plynie odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Ak sa
spotrebitel rozhodne vyuzit toto pravo, musi odstupenie od zmluvy odoslat’ predavajucemu najneskor
do 14. dna od prevzatia tovaru. Kupujuci znaSa naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu a
tiez priame néklady spojené s vratenim tovaru, ak ho pre jeho povahu nemozno vratit obvyklou
postovou cestou. Maximalne naklady sa v takom pripade odhaduju na sumu 5 000 K&.

5.2. Ak bol spotrebitel dotknuty na svojich pravach nekalou praktikou, méze popri narokoch
vyplyvajucich z Obc&ianskeho zakonnika: odstupit od zmluvy v lehote 90 dni odo dfia uzatvorenia
zmluvy, alebo pozadovat primerané znizenie ceny v rozsahu zodpovedajucom povahe a zavaznosti
nekalej obchodnej praktiky. Spotrebitel neméze odstupit’ od zmluvy v lehote 90 dni odo dia uzatvorenia



zmluvy, ak predavajuci preukaze, Ze je to vzhladom na predmet zmluvy, povahu a zavaznost' nekalej
obchodnej praktiky neprimerané.

5.3. Spotrebitel méze odstupit od kipnej zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim urobenym voci
predavajucemu. Ak kupujuci vyuZzije tuto moznost, predavajuci mu obratom zasle potvrdenie o prijati
tohto oznamenia o odstupeni od zmluvy.

5.4. Odstupenie od kupnej zmluvy mbze kupujuci zasielat na adresu prevadzkarne predavajuceho
alebo na elektronicku adresu predavajuceho fakturace@happydog.cz. V pripade odstupenia od zmluvy
podla €l. 5.1 obchodnych podmienok sa kupna zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu
vrateny do 14 kalendarnych dni od odoslania odstupenia od zmluvy predavajiucemu, ak predavajuci
neponukol, Ze si tovar sdm vyzdvihne. Tovar musi byt predavajucemu vrateny neposkodeny a
neopotrebovany a, ak je to mozné, v pévodnom obale. Kupujuci berie na vedomie, Ze v ramci 14-
driovej lehoty je opravneny tovar prezriet si a vyskusat’ ho. Toto skusanie sluzi iba na nevyhnutné
oboznamenie sa s vlastnostami a funkciami tovaru, a to v zasade v takom rozsahu, ako ked' si ho
skusa pri kipe v kamennom obchode. V opacnom pripade by iSlo o pouzivanie tovaru, pri ktorom by sa
jeho hodnota znizovala. Aj napriek tomu je kupujuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit, avSak
zodpoveda predavajucemu za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s tymto
tovarom inak, nez je potrebné na to, aby sa kupujuci oboznamil s povahou, vlastnostami a funkénostou
tovaru. Toto znizenie hodnoty je predavajuci opravneny odpoditat’ z kupnej ceny.

5.5. V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢&l. 5.1 obchodnych podmienok vrati predavajuci
kupujucemu najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy vSetky pefiazné prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovhakym spésobom. Predavajuci
vrati spotrebitelovi prijaté pefiazné prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym spotrebitel suhlasil a
nevzniknu mu tym dal8ie naklady. Ak kupujuci zvoli iny nez najlacnejSi spdsob dodania tovaru, ktory
predavajuci ponuka, vrati predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajucej
najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dodania tovaru. Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy,
predavajuci nie je povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujucemu skor, ako mu kupujuci tovar
vrati alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

5.6. Okrem pripadov, ked je odstupenie od zmluvy vyslovne dohodnuté, nemdze spotrebitel odstupit od
zmluv: o poskytovani sluZieb, ak boli v plnom rozsahu poskytnuté; pri odplatnom plneni iba ak sa
zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitefa pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy poucil spotrebitela, Ze poskytnutim pInenia zanika pravo
odstupit’ od zmluvy; o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi od vykyvov finanéného trhu
nezavislych od véle podnikatela a ku ktorym méze déjst’ po€as lehoty na odstupenie od zmluvy; o
dodani alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzatvorenia zmluvy s tym, ze
dodanie je mozné uskuto¢nit' az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych skutona hodnota zavisi od
trhovych vykyvov nezavislych od vole podnikatefla; o dodavke tovaru vyrobeného podfa poZiadaviek
spotrebitela alebo prispdsobeného jeho osobnym potrebam; o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, alebo tovaru s kratkou dobou spotreby, ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhlfadom na svoju
povahu nenavratne zmieSany s inym tovarom; o neodkladnej oprave alebo udrzbe, ktora ma byt
vykonana na mieste uréenom spotrebitefom na jeho vyslovnu zZiadost’; to vSak neplati pre vykonanie
inych nez vyZiadanych oprav alebo dodanie iného tovaru nez nahradnych dielov nevyhnutnych na
vykonanie opravy alebo udrzby; o dodavke tovaru v zape€atenom obale, ktory z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov nie je vhodné vratit po tom, ¢o ho spotrebitel porusil; o dodavke
zvukového alebo obrazového zaznamu alebo pocitaCového programu v zape€atenom obale, ak ho
spotrebitel porusil; o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov s vynimkou zmluv o predplatnom na ich
dodavanie; o ubytovani, preprave tovaru, najme dopravného prostriedku, stravovani alebo vyuziti
volného €asu, ak sa ma podfa zmluvy plnit k ur€itému datumu alebo v ur&itom obdobi; uzatvorenych na
zaklade verejnej drazby podla iného zakona, ktorej méze byt spotrebitel fyzicky pritomny; alebo o
dodani digitalneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, po tom, o sa zacalo s plnenim; pri
odplatnom plneni, ak sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim



lehoty na odstupenie od zmluvy, spotrebitel bol pou€eny, Ze tym pravo odstupit od zmluvy zanika, a
predavajuci mu poskytol potvrdenie podla § 1824a ods. 1 a 2 alebo § 1828 ods. 3 a 4 Obcianskeho
zakonnika.

5.7. Kupujuci berie na vedomie, Ze ak bude tovar vrateny kupujucim poskodeny, opotrebovany alebo
CiastoCne spotrebovany, vznika predavajucemu vocCi kupujucemu narok na nahradu takto vzniknutej
Skody. Narok na uhradu vzniknutej Skody je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat' proti naroku
kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

5.8. Do Casu prevzatia tovaru kupujucim je predavajuci opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy
odstupit. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to
bezhotovostne na ucet uréeny kupujucim.

5.9. Ak je spolu s tovarom poskytnuty kupujucemu daréek, je darovacia zmluva medzi predavajucim a
kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Zze ak ddjde k odstupeniu spotrebitela od kupne;j
zmluvy, darovacia zmluva ohladom takého darCeka straca ucinnost a kupujuci je povinny spolu s
tovarom vratit predavajucemu aj poskytnuty darcek.

5.10. V pripade, Ze spotrebitel odstupi od kupnej zmluvy v lehote Strnastich (14) dni, je predavajuci
opravneny vratit postovné iba vo vyske najlacnejSieho ponukaného postovného, ktoré si kupujuci
mohol zvolit na doru€enie svojej objednavky. To vSak neznamena, Zze predavajuci nemdze z vlastnej

sv v

Odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim podnikatefom

Ak je kupujuci podnikatelom, pouziju sa na odstupenie od kupnej zmluvy prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Ak bude kupujucemu podnikatefovi umoznené odstupit od
kupnej zmluvy v lehote Strnastich dni, berie kupujuci na vedomie, Ze vratena kipna cena méoze byt
znizena o sumu, o ktoru sa zniZila hodnota tovaru.

Odstupenie od kupnej zmluvy predavajucim
Predavajuci si vyhradzuje moznost odstupit od uzatvorenej kiipnej zmluvy v pripade, Ze si kupujuci
objednal tovar, ktorého cena bola zjavne neprimerana hodnote tohto tovaru (zjavna chyba v cene

tovaru). Predavajuci méze takto odstupit’ od kipnej zmluvy iba v pripade, Ze tato zjavne neprimerana
cena uvedena vo webovom prostredi e-shopu bola sp6sobena nevedome.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy do 14 dni odo dna nasledujuceho po dni
uzatvorenia kupnej zmluvy medzi kupujucim a predavajucim tym, ze predavajuci kupujucemu stornuje
objednavku alebo mu inym spdsobom da najavo, ze od zmluvy odstupuje.

Ak uz kupujuci zaplatil aspori ¢ast’ kipnej ceny tovaru, bude mu tato suma prevedena spat na jeho
bankovy ucet najneskér do 14 dni odo dfa nasledujuceho po dni odstupenia od zmluvy zo strany
predavajuceho.

6. PREPRAVA, DODANIE A PREVZATIE TOVARU

6.1. Spdsob doru€enia tovaru urcuje predavajuci, ak nie je v kipnej zmluve dohodnuté inak. Ak je
spbsob dopravy dohodnuty na zaklade poziadavky kupujuceho, znada kupujuci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto spbésobom dopravy. Kupujuci vyslovne berie na vedomie, ze
predavajuci nedodava tovar do zahranicia.

6.2. Ak je predavajuci podla kdpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho potrebné dorucovat tovar opakovane alebo inym
spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.



6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek chyb to bezodkladne oznamit' prepravcovi. Podpisom dodacieho listu kupujuci
potvrdzuje, Ze zasielka tovaru spifala vSetky podmienky a naleZitosti. V pripade, Ze bude tovar
poskodeny, aj ked obal nie je poruseny, je kupujuci povinny o tejto skuto¢nosti ¢o najskdr informovat’
prepravcu a nasledne predavajuceho. V pripade, zZe zasielka vykazuje znamky poSkodenia, predavajuci
odporuca, aby ju kupuijuci neprevzal. Dodatocna reklamacia neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia
zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, dava vSak predavajucemu moznost preukazat,
Ze nejde o rozpor s kipnou zmluvou.

6.5. Dal$ie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru moézu upravit osobitné dodacie podmienky
predavajuceho, ak su predavajucim vydané. Ak nie je dohodnuty ¢as plnenia, predavajuci odovzda vec
kupujucemu bez zbyto€ného odkladu po uzatvoreni zmluvy, najneskér vSak do tridsiatich dni. Ak
kupujuci vec neprevezme v ¢ase uvedenom v odseku 1, patri predavajucemu odplata za uskladnenie.
Ak si strany nedohodnu jej vySku, plati za dohodnutu vySka obvykla.

6.6. Kupujuci berie na vedomie, ze pri vybranom tovare méze platit podmienka ,doprava zdarma“. Tato
podmienka plati na konkrétny produkt. Ak si kupujuci objedna viac produktov, z ktorych jeden alebo
viac ma podmienku ,doprava zdarma“, a tieto produkty je mozné viozit do jedného balenia, plati
doprava zdarma aj na ostatné takto zabalené produkty. Ak rozmery alebo tvary objednanych réznych
produktov neumoznuju sustredit’ ich do jedného balenia, potom sa na dalSie produkty vztahuje
dopravné/postovné podfa tarify.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA, ZARUKA ZA AKOST

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 89/2022 Zb., Obciansky zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov a reklamacnym poriadkom predavajuceho.

7.2. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za to, ze vec pri prevzati nema vady. Predavajuci najma
zodpoveda kupujucemu, ze vec: zodpoveda dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj akosti,
funk&nosti, kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam; je vhodna na ucel, na ktory
ju kupujuci pozaduje a s ktorym predavajuci suhlasil; je dodana s dohodnutym prisluSenstvom a
navodom na pouZitie vratane navodu na montaz alebo instalaciu; a tovar zodpoveda akostou alebo
vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ktoru predavajuci kupujucemu poskytol pred
uzatvorenim zmluvy.

7.3. Predavajuci zodpoveda kupujucemu aj za to, Zze popri dohodnutych vlastnostiach: tovar je vhodny
na ucel, na ktory sa vec tohto druhu obvykle pouziva, a to aj s ohladom na prava tretich oséb, pravne
predpisy, technické normy alebo kédexy spravania daného odvetvia, ak technické normy neexistuju;
tovar mnozstvom, akostou a dal$imi vlastnostami vratane Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpecnosti zodpoveda obvyklym viastnostiam veci toho istého druhu, ktoré méze kupujuci rozumne
oCakavat, a to aj s ohfadom na verejné vyhlasenia urobené predavajucim alebo inou osobou v tom
istom zmluvnom retazci, najma reklamou alebo oznacenim; tovar je dodany s prislusenstvom vratane
obalu, navodu na montaz a inych pokynov na pouzitie, ktoré mdze kupujuci rozumne oCakavat; a tovar
zodpoveda akostou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ktoru predavajuci
kupujucemu poskytol pred uzatvorenim zmluvy. Odsek 7.3 sa nepouzije v pripade, ze predavajuci
kupujuceho pred uzatvorenim zmluvy osobitne upozornil, Ze sa niektora vlastnost veci lisi, a kupujuci s
tym pri uzatvarani zmluvy vyslovne suhlasil.

7.4. Predavajuci zodpoveda kupujucemu aj za vadu spésobenu nespravnou montazou alebo
indtalaciou, ktora bola podfa zmluvy vykonana predavajucim alebo na jeho zodpovednost. To plati aj v
pripade, ak montaz alebo instalaciu vykonal kupujuci a vada vznikla v doésledku nedostatku v navode,



ktory k nej poskytol predavajuci alebo poskytovatel digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho
obsahu, ak ide o vec s digitalnymi vlastnostami.

7.5. Ak vec nema vyssSie uvedené vlastnosti, méze spotrebitel pozadovat odstranenie vady. Spotrebitel
mdze podla svojej volby poZzadovat dodanie novej veci bez vady alebo opravu veci, ibaze je zvoleny
spbsob odstranenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym neprimerane nakladny. To sa
posudzuje najma s ohladom na vyznam vady, hodnotu, ktort by vec mala bez vady, a to, ¢i mozno
druhym sp6sobom vadu odstranit bez znacnych tazkosti pre spotrebitela. Pravo z vadného plnenia
spotrebitelovi nepatri, ak spotrebitel pred prevzatim veci vedel, Zze vec ma vadu, alebo ak spotrebitel
vadu sam spdsobil. Vadou dalej nie je opotrebovanie veci spdsobené jej obvyklym uzZivanim; pri
pouZzitej veci opotrebovanie zodpovedajuce miere jej predchadzajuceho pouzivania.

7.6. Spotrebitel méze pozadovat primeranu zlavu alebo odstupit od zmluvy, ak: predavajuci vadu
odmietol odstranit alebo ju neodstranil v sulade s pravnymi predpismi; vada sa prejavi opakovane; ide
0 podstatné poruSenie zmluvy; alebo je z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zrejmé, ze vada
nebude odstranena v primeranej lehote alebo bez zna&nych tazkosti pre kupujuceho.

7.7. Spotrebitel je opravneny uplatnit’ prava z vadného plnenia, ktora sa vyskytne pri novom
spotrebnom tovare po€as dvoch rokov od prevzatia. Ak spotrebitel opravnene vytkol predavajucemu
vadu tovaru, lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia ani zaruéna doba, ak bola poskytnuta zaruka
za akost, neplynie pocas doby, po€as ktorej spotrebitel neméze vadny tovar uzivat. Pri pouzZitom
tovare mozno lehotu na uplatnenie prav z vadného plnenia skratit na 12 mesiacov; takéto skratenie
lehoty vyznadi predavajuci na predajnom doklade. Predavajici nezodpoveda za zvacsenie rozsahu
poskodenia, ak kupujuci tovar uziva, hoci o vade vie. Ak sa vada prejavi po€as jedného roka od
prevzatia, ma sa za to, Zze vec bola vadna uz pri prevzati, ak to nevylu€uje povaha veci alebo vady.
Tato doba neplynie po€as doby, pocas ktorej kupujuci nemdze vec uzivat, ak vadu opravnene vytkol.

7.8. Ak predavajuci poskytol nad ramec svojich zakonnych povinnosti zaruku za akost, jej uplatnenie sa
riadi reklamacnym poriadkom, ak potvrdenie o povinnostiach predavajuceho z vadného pinenia,
zarucny list alebo zmluva neustanovuju inak. Zarukou za akost sa predavajuci zavazuje, Ze tovar bude
po urCitu dobu spdsobily na pouzitie na obvykly ucel alebo si zachova obvyklé vlastnosti.

7.9. Predavajuci méze odmietnut vadu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné, najma
s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktoru by vec mala bez vady.

7.10. Prava kupujuceho vyplyvajuce zo zodpovednosti predavajuceho za vady uplatriuje kupujuci u
predavajuceho vo vSetkych jeho prevadzkach, telefonicky na Cisle +420 737 245 661 alebo
elektronickou postou na adrese prodejna@happydog.cz. Ak je vSak na opravu ur€ena ina osoba, ktora
je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, kupujuci vytkne vadu tomu, kto je
urCeny na vykonanie opravy. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu pri uplatneni reklamacie
pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie datum, kedy kupujuci reklamaciu uplatnil, €o je jej obsahom, aky
spbsob vybavenia reklamacie spotrebitel pozaduje, a kontaktné udaje kupujuceho na ucely poskytnutia
informacie o vybaveni reklamacie. V pripade zamietnutia reklamacie zasle predavajuci kupujucemu
pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené
predavajucim na vykonanie opravy.

7.11. Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady alebo bez zbytoéného
odkladu po ozndmeni vady. Uskuto¢nenu volbu neméze kupujuci bez suhlasu predavajuceho zmenit;;
to neplati, ak kupujuci Ziadal opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.

7.12. Kto ma pravo z vadného pinenia, patri mu aj nahrada nakladov ucelne vynaloZenych pri uplatneni
tohto prava. Ak vSak pravo na nahradu neuplatni do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej je
potrebné vadu vytknut, sud pravo neprizna, ak predavajuci namietne, ze pravo na nahradu nebolo
uplatnené vcas.



8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

8.2. Kupuijuci berie na vedomie, ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie
e-shopu (vratane fotografii ponukaného tovaru) su chranené autorskym pravom. Kupujici sa zavazuje,
Ze nebude vykonavat Ziadnu &innost, ktora by jemu alebo tretim osobam umoznila neopravnene
zasahovat do programového vybavenia alebo inych sucasti tvoriacich webové rozhranie e-shopu alebo
ich neopravnene uzivat.

8.3. Kupuijuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania e-shopu pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku webového
rozhrania e-shopu. Webové rozhranie e-shopu mozno uzivat iba v rozsahu, ktory nie je na ukor prav
ostatnych zékaznikov predavajuceho a ktory je v sulade s jeho uréenim.

8.4. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika. Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov
zabezpecuje predavajuci prostrednictvom elektronickej adresy info@happydog.cz.

8.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté v dosledku zasahov
tretich os6b do webovej stranky alebo v dosledku uzivania webovej stranky v rozpore s jej urCenim.

8.6. Spotrebitel ma podla zakona €. 634/992 Zb. o ochrane spotrebitela pravo na mimosudne rieSenie
sporu zo spotrebitelskej zmluvy (dalej len ,spotrebitelsky spor®), ak dochadza k plneniu na uzemi
Ceskej republiky; v ostatnych pripadoch len vtedy, ak suvisi pinenie s podnikatel'skou &innostou
prevadzkovanou na Gzemi Ceskej republiky. Pravo spotrebitela na mimosudne rie$enie
spotrebitel'ského sporu sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené. V sulade s ust. § 1820 ods. 1 pism. j)a §
14 ods. 1 a § 20d a nasl. zakona ¢&. 634/1992 o ochrane spotrebitela berie kupujuci — spotrebitel na
vedomie, Ze na mimosuUdne rie$enie spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Ceska
obchodna indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu na rieSenie sporov online na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr mozno vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujucim z
kupnej zmluvy. Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa za€ina vyluéne na navrh spotrebitela.
Navrh mozno podat’ najneskdr do 1 roka odo dria, ked spotrebitel uplatnil svoje pravo, ktoré je
predmetom sporu, u predavajuceho po prvy raz.

8.7. Eurdépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mé&ja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov
online a o zmene nariadenia (ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES.

8.8. Predavajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dohlad nad oblastou ochrany
osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych udajov. Ceska obchodna indpekcia vykonava vo
vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

8.9. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpefenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.

8.10. Kupuijuci berie na vedomie, ze v pripade, ak je predavajuci informovany o odporuc¢anych
maloobchodnych cenach tovaru, nie su tieto cenové odporucania pre kupujuceho zavazné. Predajné
ceny si kupujuci ur€uje vzdy sam na zaklade vlastného uvazenia.



9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI

9.1. Svoju informac¢nu povinnost vo&i kupujucemu v zmysle €l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR") suvisiacu so spracovanim osobnych udajov kupujuceho na ucely
plnenia kdpnej zmluvy, na ucely rokovania o kupnej zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych
povinnosti predavajuceho plni predavajuci prostrednictvom osobitného dokumentu, a to podla zasad
ochrany osobnych udajov.

9.2. Kupujuci suhlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zakona ¢&. 480/2004 Zb. o niektorych sluzbach
informacnej spolo€nosti a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov so zasielanim
obchodnych oznameni predavajucim na elektronicku adresu alebo na telefénne €islo kupujuceho.
Svoju informacénu povinnost voci kupujucemu v zmysle €l. 13 nariadenia GDPR suvisiacu so
spracovanim osobnych udajov kupujuceho na ucely zasielania obchodnych oznameni pini predavajuci
prostrednictvom osobitného dokumentu.

9.3. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na svoj pocita€. Ak je nakup na webovej stranke mozné
uskutoCnit a zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy plnit aj bez ukladania tzv. cookies na pocita¢
kupujuceho, mézZe kupujuci suhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

10. DORUCOVANIE

10.1. Ak nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca s kipnou zmluvou musi byt druhe;j
zmluvnej strane dorucena pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo doporucene
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb (podla volby odosielatela). Kupujucemu sa
dorucuje na adresu elektronickej posty uvedenu v jeho pouZivatelskom ucte, pripadne v objednavke.

10.2. Sprava je dorucena: v pripade dorucovania elektronickou postou okamihom jej prijatia na server
prichadzajucej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou postou méze byt zabezpecena
certifikatom; v pripade doru¢ovania osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb
prevzatim zasielky adresatom; v pripade doru¢ovania osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluzieb aj odmietnutim prevzatia zasielky, ak adresat (pripadne osoba opravnena zasielku
za neho prevziat) zasielku odmietne prevziat; v pripade doru¢ovania prostrednictvom prevadzkovatela
poStovych sluzieb uplynutim lehoty desiatich (10) dni od ulozenia zasielky a doru€enia vyzvy adresatovi
na prevzatie uloZzenej zasielky, ak déjde k uloZeniu zasielky u prevadzkovatela postovych sluZieb, a to
aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni nedozvedel.

11. PRAVIDLA PRE VYBAVOVANIE STAZNOSTI

11.1. Za staznost alebo podnet (dalej len ,staznost”) sa povazuje pisomné podanie kupujuceho, v
ktorom kupujuci vznasa vyhrady k spésobu prezentacie a predaja tovaru predavajuceho.

11.2. Kupujuci podava staznost: pisomne na adresu sidla predavajuceho; elektronickou postou na e-
mailovu adresu info@happydog.cz; telefonicky na tel. €. +420 737 245 661, kde text staznosti zapiSe
operator predavajuceho.

11.3. Staznost obsahuje: identifikaéné Udaje kupujuceho vratane mena a priezviska fyzickej osoby,
nazvu pravnickej osoby, adresy trvalého pobytu, sidla, identifikacného Cisla a pripadne e-mailovej
adresy, pripadne identifikacnych udajov kontaktnej osoby kupujuceho; predmet staznosti spolu so
skutoCnostami, ktoré viedli k podaniu staznosti; dokumenty alebo informacie preukazujuce
opravnenost staznosti.



11.4. Ak staznost obsahuje zakladné nélezitosti uvedené v €l. 11.3. a mozno z nej urcit, €o je jej
predmetom, predavajuci zabezpeci, aby bola staznost zaevidovana, posudena a vyhodnotena. Ak
staznost neobsahuje nalezitosti uvedené v ¢€l. 11.3., vyzve uréena zodpovedna osoba stazovatela na
doplnenie staznosti, pripadne na odstranenie nedostatkov pévodnej staznosti.

11.5. Ak prijata staznost spifia poZiadavky podra &l. 11.3., poverena osoba predavajiceho posudi a
vyhodnoti opravnenost staznosti a zabezpedi jej vyrieSenie.

11.6. Predavajuci vybavi staznost do 30 dni odo dfia jej doru€enia a v tejto lehote tiez pisomne
informuje stazovatela o spdsobe vybavenia staznosti. V odévodnenych pripadoch je predavajuci
opravneny predizit lehotu podra predchadzajucej vety o dalSich 30 dni odo dfia uplynutia pévodne;
lehoty na vybavenie staznosti; o predizeni lehoty predavajuci bez zbytoéného odkladu informuje
stazovatela a zarovefi mu oznami dévody prediZenia lehoty.

11.7. Predavajuci eviduje staznosti v nasledujucom rozsahu: identifikacné udaje kupujuceho vratane
mena a priezviska fyzickej osoby, ndzvu pravnickej osoby, adresy trvalého pobytu, sidla,
identifikacného Cisla a pripadne e-mailovej adresy, pripadne identifikacnych udajov kontaktnej osoby
kupujuceho; predmet staznosti; datum dorucenia staznosti; identifikaciu skutonosti, proti ktorej bola
staznost podana; posudenie opravnenosti podanej staznosti; spdsob vybavenia staznosti; opatrenia
prijaté na vybavenie staznosti; datum vybavenia staznosti.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Ak vztah suvisiaci s pouzivanim webovej stranky alebo pravny vztah zaloZzeny kipnou zmluvou
obsahuje medzinarodny prvok, strany dojednavaju, ze sa vztah riadi Ceskym pravom. Tym nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kupnej zmluvy alebo obchodnych podmienok
vyzaduju pisomnu formu.

12.3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronicke;j
podobe a nie je pristupna.

12.4. Kontaktné Udaje predavajuceho: adresa na doru¢ovanie EUROBEN, s.r.o., Hrbitovni 696/3, 415
01 Teplice, e-mail: prodejna@happydog.cz, telefon: +420 737 245 661.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 6. januara 2023.
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